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شیوه اطلاع رسانی به  ذینفعان کلیدي

 ذینفعان
ارتقاو بهبود کیفیت خدمات درمانی و ایمنی با تاکید  1

 برپاسخگویی و تکریم گیرندگان خدمت 

 برگزاري کلاس،پمفلت، پوستر کنانکار/همراهان /گیرندگان خدمت  ئه خدمات سلامتاار

توسعه و ارتقاي سلامت جامعه با تاکید بر ارائه  2

 خدمات پیگیري درمانی 

صدا و سیما، نصب بنر، پوستر، پمفلت، اموزش هاي چهره به  خدمتگیرندگان  ارائه خدمات سلامت

 ،صفحات مجازيچهره

 هاي برنامه اجراي و بندي الویت شناسایی، 3

 بیمارستان شایع هاي بیماري  خصوص در آموزشی

 دفتر توسط داخلی هاي گروه در آموزشی جلسات رسانی اطلاع پرسنل درمانی/پرشکان ارائه خدمات سلامت

 پرسنل میان در واحدها مسئولین و پرستاري

 نامه نگاري، صورتجلسات کمیته مرتبط دانشگاه علوم پزشکی/بیمارستان منابع مالی تامین و تضمین مناسب منابع مالی وسرمایه مالی  4

مدیریت منابع سلامت با پیاده سازي استاندارد هاي  5

 بیمارستان سبز

 جهت ریاست ابلاغیه و رسانی اطلاع پوسترهاي و بنر چاپ طریق از کارکنان/ گیرندگان خدمت منابع مالی

 لزوم مورد موارد اجراي

ارتقاي آموزش و توانمندي منابع انسانی با تاکید بر  6

 اخلاق حرفه اي 

 بیمارستان سایت وب ها کتابچه و پمفلت کارکنان/پزشکان منابع انسانی

 توجه و فرآگیران آموزش توسعه و توانمندسازي 7

 درکناردرمان آموزش بخش به ویژه

گیرندگان / اساتید هیئت علمی/فراگیران منابع انسانی

 خدمت

 وآموزش کلاسها جهت سازمانی داخل هاي رسانی اطلاع طریق از

 ها

در حیطه هاي (استفاده از نرم افزارهاي کاربردي 8

 ...)تغذیه، کمیته هاي بیمارستانی، رضایت سنجی و 

بیمارستان /دانشگاه علوم پزشکی/کارکنان فناوري

 شرکت نرم افزار بهداد/

 هاي گروه نگاري، نامه بیمارستان، سایت وب در رسانی اطلاع

 مجازي

افزایش میزان آمادگی بیمارستان در پاسخ به  9

 بحران و حوادث

 و پوستر نصب مانور، برگزاري بیمارستان، سایت وب در رسانی اطلاع کارکنان/دولت/جامعه/مردم مدیریت بحران

 بنر

 و بنر نصب مرکز، داخل و بسایت و در بیماري موقع به دهی گزارش کارکنان/دولت/جامعه/مردم مدیریت بحران مدیریت بیماري هاي واگیر و غیر واگیر 10

 پوستر

 سیاست هاي اصلی مجتمع آموزشی درمانی امام علی(ع)


